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济南市医疗保障局文件 
 

 

 
济医保发〔2019〕14号 

 

 

关于印发《济南市统一医疗保障 

经办服务办事指南（试行）》的通知 
 

各区县医疗保障局，济南高新区社会事务局、南部山区组织人事

局、先行区社会事业部、莱芜高新区社会事务管理局，市医保中

心： 

为深入贯彻落实市委、市政府关于“一次办好”改革和优化

营商环境有关要求，按照省医疗保障局统一规范全省经办服务，

全面推动医疗保障经办服务升级统一部署，坚持换位思考、主动

服务、有求必应、无事无需不扰、结果评价的服务理念，根据统

一经办事项名称、统一经办方式、统一经办流程、统一申办材料、

统一办理时限、统一服务标准的“六统一”要求和证明材料最少、

办事流程最简、办理时限最短、服务质量最优的“四最”改革目
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标，聚焦医疗保障民生领域“难点、堵点、痛点”问题, 全面实

施流程再造，推动医疗保障经办服务升级，编制完成了《济南市

统一医疗保障经办服务办事指南（试行）》（以下简称《办事指南》），

现印发给你们，并提出以下要求，请认真抓好落实。 

一、全面推行统一办事指南 

各区县医疗保障部门要严格按照《办事指南》的内容，开展经办

服务，要紧紧围绕“四最”工作目标要求，切实按照要求减少申

办材料，简化办理流程，缩短办理时限，提升服务质量，不断推

动经办服务水平提质增效。要大力提高医保经办服务标准化水平，

推行一次告知、一表受理，实现全市统一的业务办理表单，坚决

取消不必要的盖章、审核、备案、确认、告知等繁琐环节和手续。

各区县在实际经办过程中，不得设立模糊条款，一律消除“其他

材料”“有关材料”等兜底性质材料，不得出现“奇葩证明”“循

环证明”等问题。 

二、持续优化实体大厅窗口服务 

加强服务大厅硬件建设，优化服务环境，完善服务设施，规

范服务用语，提升服务效率。加快推进窗口优化整合，大力推行

分类综合柜员制和“一窗受理”服务模式，逐步将分设的专业窗

口整合为综合窗口。统筹实体、网上、掌上、热线、基层“五个

一窗”建设和管理，加快实现全领域无差别“一窗受理、分类审

批、一窗出件”。积极推动在街道、社区等基层设立医保工作站。 

三、切实加强组织领导 
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各区县医疗保障部门要结合正在开展的“不忘初心、牢记使

命”主题教育，高度重视办事指南的落地执行工作，将其作为面

向群众提供服务的“第一道窗口”，作为加强作风建设提升医保服

务质量的“第一项任务”，作为全市统一医疗保障服务的“第一个

统一”，为全力打造“审批事项少、办事效率高、服务质量优、群

众获得感强”的一流营商环境贡献力量。 

要多渠道听取服务对象和专家意见建议，定期开展经办服务满意

度调查，完善政务服务“好差评”制度，为不断改进和完善办事

指南编制发布工作积极收集各方意见。市局将聘请第三方独立机

构，对各区县统一经办服务工作落实情况不定期开展抽查评估。 

 

附件：济南市统一医疗保障经办服务办事指南（试行） 
 
 
 
 
 
 
 
 

济南市医疗保障局  

2019 年 9月 23日 

（此件主动公开） 
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济南市医疗保障局办公室                   2019 年 9月 23日印发 
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