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济南市人民政府办公厅
济政办字〔２０１９〕２５号

济南市人民政府办公厅

关于贯彻落实鲁政办字〔２０１８〕２４０号文件

认真做好《港澳台居民居住证申领发放办法》

实施工作的通知

各区县人民政府，市政府各部门 （单位）：

为认真贯彻落实 《港澳台居民居住证申领发放办法》

（国办发 〔２０１８〕８１号，以下简称 《办法》）和 《关于认真

做好 〈港澳台居民居住证申领发放办法〉贯彻实施工作的通

知》（鲁政办字 〔２０１８〕２４０号，以下简称 《通知》），切实

加强我市港澳台居民服务管理，进一步便利港澳台居民在我
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市工作、学习、生活，经市政府同意，现就有关事项通知如

下：

一、充分认识贯彻落实 《办法》的重要意义

为港澳台居民发放居住证，是贯彻落实党的十九大精神

的具体举措，是党中央、国务院着眼于保持香港澳门长期繁

荣稳定、推动两岸关系和平发展和推进祖国和平统一进程作

出的重大决策部署，也是增进港澳台居民福祉的重要举措。

《办法》规定了港澳台居民居住证的申领条件、申领程序、

证件制作、证件功能及持证人享有的权益等内容，以保证港

澳台居民在居住地享受与内地 （大陆）居民基本相同的公共

服务和便利。各级各有关部门要充分认识此项工作的重大现

实意义和深远历史影响，认真做好 《办法》贯彻实施工作，

确保中央的决策部署落到实处、取得实效。

二、明确港澳台居民居住证受理发放范围及制发流程

根据 《办法》规定，港澳台居民在我市居住半年以上，

符合有合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条件之一

的，根据本人意愿，可依照 《办法》规定申请领取居住证。

未满十六周岁的港澳台居民，可由监护人代为申领居住证。

港澳台居民居住证的有效期限为５年，由县级公安机关签

发。公安机关应当自受理之日起２０个工作日内发放居住证。

按照就近、便利原则，我市公安机关在每个区县确定１

个港澳台居民居住证受理点，负责港澳台居民居住证受理发
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放工作。港澳台居民申领居住证，应当填写 《港澳台居民居

住证申领登记表》，交验本人港澳台居民出入境证件，提供

符合有合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条件之一的

证明材料，并现场采集照片和指纹。

港澳台居民申领、补领、换领居住证免收工本费。

三、加强港澳台居民权益保障和公共服务

按照 《办法》规定，各级政府及有关部门要积极为港澳

台居民居住证持有人提供公共服务和便利。港澳台居民在我

市从事有关活动，需要证明身份的，有权使用居住证证明身

份，有关单位及其工作人员不得拒绝。港澳台居民居住证持

有人在我市依法享受劳动就业，参加社会保险，缴存、提取

和使用住房公积金的权利。各级政府及有关部门应当为港澳

台居民居住证持有人提供义务教育、基本公共就业服务、基

本公共卫生服务、公共文化体育服务、法律援助和其他法律

服务，以及国家和居住地规定的其他基本公共服务。

港澳台居民居住证持有人在我市享受乘坐交通运输工

具、住宿旅馆，办理金融业务，同等待遇购物、购买公园及

各类文体场馆门票、进行文化娱乐商旅等消费活动，办理机

动车登记和申领机动车驾驶证，报名参加职业资格考试、申

请授予职业资格，办理生育服务登记等便利政策。

四、明确职责分工

（一）市委台港澳办。负责港澳台居民居住证申领发放
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工作中涉及的相关政策提供与协调衔接，以及协调解决涉及

港澳台居民的困难问题。

（二）市委台港澳办、市发展改革委、各区县政府。负

责港澳台居民居住证持有人享有权利和便利的统筹协调和推

进 （市委台港澳办、市发展改革委共同牵头）。

（三）市公安局。负责港澳台居民居住证受理发放、出

入境服务管理，督促指导旅馆业、网吧等归口服务管理单位

使用和核验身份登记系统，及时升级前端阅读机具软件，确

保港澳台居民居住证持有人享有办理住宿登记、机动车登记

和申领机动车驾驶证的便利。

（四）市住房城乡建设局、济南住房公积金中心、市自

然资源和规划局。负责港澳台居民居住证持有人享有缴存、

提取和使用住房公积金权利具体政策的制定和落实 （市住房

城乡建设局牵头）。

（五）市人力资源社会保障局。负责港澳台居民居住证

持有人享有基本公共就业服务，以及报名参加职业资格考

试、申请授予职业资格政策的制定和实施。

（六）市教育局。负责协调和落实持有港澳台居民居住

证的学龄儿童和少年享有义务教育基本公共服务。

（七）市地方金融监管局。负责协调和配合金融机构落

实港澳台居民居住证持有人享有办理银行、保险、证券和期

货等金融业务的便利政策。
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（八）市交通运输局。负责港澳台居民居住证持有人享

有乘坐交通运输工具便利政策的制定和实施。

（九）市卫生健康委。负责港澳台居民居住证持有人享

有基本公共卫生服务、办理生育登记便利政策的制定和实

施。

（十）市市场监管局、市体育局、市文化和旅游局、市

园林和林业绿化局等。负责港澳台居民居住证持有人享有公

共文化体育服务，同等待遇购物、购买公园及各类文体场馆

门票、进行文化娱乐商旅等消费活动便利政策的制定和实

施。

（十一）市司法局。负责港澳台居民居住证持有人享有

法律援助和其他法律服务政策的制定和实施。

（十二）市民政局。负责港澳台居民居住证持有人享有

涉及民政部门相关基本公共服务和便利政策的制定和实施。

五、完善组织保障体系

成立由分管副市长任组长的港澳台居民居住证申领发放

工作领导小组，加强对港澳台居民居住证服务管理的组织领

导和统筹协调。各级各有关部门要准确解读 《办法》内容和

有关政策规定，按照职责分工，依据 《办法》规定，尽快制

定具体配套措施和实施细则，确保驻济港澳台居民申领居住

证的条件不高于国家标准，享受的权利、基本公共服务和便

利不低于国家标准。深入宣传港澳台居民居住证受理条件、
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受理程序、享有的权利便利，主动为港澳台居民提供便捷高

效服务，切实增强港澳台居民对祖国的认同感、归属感。

附件：济南市港澳台居民居住证受理点名单

济南市人民政府办公厅

２０１９年４月１９日

（此件公开发布）
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附件

济南市港澳台居民居住证受理点名单

序号 办理地点 地址 咨询电话

１ 历下分局科院路派出所 历下区科院路６号 ８２９２２１１０

２ 市中分局六里山派出所 市中区玉函小区北区６号 ８２５６９２９０

３ 槐荫分局道德街派出所 槐荫区道德新路３号 ８２６６６１１０

４ 天桥分局纬北路派出所 天桥区北坦南街１９号 ５８６６３７６７

５ 历城分局综合服务厅 历城区山大北路５１号 ８８９１４３４５

６ 长清分局大学路派出所 长清区大学路１２７７号 ８５０８６８０６

７ 章丘分局双山第二派出所 章丘区双山街道文化路３８８号 ８３３２０８３６

８ 高新区分局舜华路派出所 济南高新区新泺大街２５６６号 ６７８０６６９２

９ 南部山区分局仲宫派出所 南部山区上海街西首 ８５０８６４８６

１０ 济阳分局济北开发区派出所 济北开发区华阳路９９号 ８５０８８４７１

１１ 平阴县局榆山第一派出所 平阴县五岭路１１６号 ８５０８８２１５

１２ 商河县局许商派出所 商河县银河路１８７号 ８５０８８７１１

１３ 莱芜区分局城东派出所 莱芜区凤城东大街６９号 ０６３４－５６６８４０３

１４ 钢城区分局西冶派出所
钢城区钢都大街１９７号 （莱钢

动力部院内）
０６３４－５６４６３２２

１５ 雪野旅游区分局雪野派出所 莱芜区雪野镇上游村 ０６３４－５６６８５２０

１６
莱芜高新技术产业开发区分

局华山路派出所
莱芜区汇河大街７号 ０６３４－５６６７２１２
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　抄送：市委各部门，市人大常委会办公厅，市政协办公厅，市监

委，济南警备区，市法院，市检察院。

各民主党派市委。

　济南市人民政府办公厅 ２０１９年４月１９日印发
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