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附件 

山东省质量工作考核要点 

考核内容 序号 考 核 指 标 考 核 要 点 备   注 

质量目标 
(50分) 

1 产品质量量化指标 
制造业产品质量合格率 

相关考核目标
设置、统计方
案、评价方法、
评分标准、实施
细则等由质量
强省领导小组
另行制定,并根
据年度质量工
作进展适当调
整。 

主要农产品质量安全监测合格率 

2 服务质量量化指标 主要服务业顾客满意度 

3 工程质量量化指标 建筑工程竣工验收合格率 

质量措施 
(50分) 

4 质量宏观管理 

质量发展规划制定与实施 

质量工作管理协调机制建立与运行 

品牌发展战略实施情况 

质量统计分析制度建立与开展 

质量投入机制运行 

服务质量管理 

工程质量激励机制建设与运行情况 

行业准入及产业政策落实 

5 质量安全监管 

质量监管能力和制度落实 

打击假冒伪劣及专项整治 

质量诚信工作开展情况 

质量安全风险管理实施情况 

消费者维权机制实施情况 

产品质量监管 

工程质量监管 

服务质量监管 

6 质量基础建设 

标准化战略实施情况 

认证认可工作情况 

计量基础建设 

检验检测技术能力建设 

口岸检验检疫综合能力建设 

质量人才队伍建设 

否决项 7 发生区域性、系统性质量安全事件的，考核结果一律为D级。 

 


