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1 D3SD202505270001

1.历下区姚家街道圭山公园，圭山北侧山
体上存在破坏挖掘情况，用于建设三栋楼

房，此件为2018年中央环保督察第九批信
访件，转到地方进行处理，受理编号是
D370000201811090012，但至今未整改。目

前山体已经挖掉一大半，建设了三栋楼
房；
2.历下区姚家街道圭山公园圭山北侧，有

两个正在施工的工地，一个已经建设三栋
楼，施工期间产生大量噪音，时间段主要
集中在8:00-18:00,18:00之后依旧存在断

断续续施工噪音；
3.该工地在施工过程中产生扬尘，未及时

覆盖扬尘网，没有采取抑制扬尘措施，管
理不到位；
4.2025年5月上旬在历下区姚家街道圭山公

园内刚建成一个临时的垃圾转运站，存在
异味扰民。

历下区
群众身边
的生态环
境问题

5月28日，历下区政府组织姚家街道办事处、区住建局、区城管局、区自
然资源局、区园林绿化服务中心及市生态环境局历下分局对信访件反映
的问题进行调查核实，有关情况如下：

1.目前，此处山体植护施工已完成，建成圭山山体公园，已正式对外开
放。举报反映的“三栋楼房”实为华润置地万象天地C-1地块项目，已办

理建设工程规划许可证、建筑工程施工许可证，现该项目主体工程已完
工，正在进行室内装修施工。
2.“两个正在施工的工地”分别为华润置地万象天地C-1地块项目和中央

商务区茂岭花苑周边地块项目。目前，华润置地万象天地C-1地块项目主
体施工已完工，正在进行室内装修施工。中央商务区茂岭花苑周边地块
项目已办理不动产权证、建设用地规划许可证、建筑工程施工许可证，

现处于桩基工程、基坑支护和土石方开挖阶段，施工时间段符合《山东
省环境噪声污染防治条例》6:00至12:00、14:00至22:00的规定。5月23
日，市生态环境局历下分局对中央商务区茂岭花苑周边地块项目进行噪

声检测并出具《检测报告》（济环（01）监（声）字2025年第004号），
检测结果显示噪声为78dB（A），超过《建筑施工场界环境噪声排放标准

》（GB12523-2011）规定的昼间标准限值70dB（A）。5月27日，市生态
环境局历下分局依据《中华人民共和国噪声污染防治法》第七十七条第
（一）项对其立案查处（立案号：济环罚立〔2025〕LX5003号），并下

达《责令改正违法行为决定书》(济环责改〔2025〕0000966号)。
3.现场检查时，华润置地万象天地C-1地块项目和中央商务区茂岭花苑周
边地块项目施工场地内均采取了洒水降尘措施，防尘网覆盖到位，未发

现扬尘污染情况。
4.华润置地物业公司设立了临时垃圾收集点，该收集点位于华润置地万
象天地C-1地块内西侧，不在圭山公园范围内，现场核查时有异味。

部分属实

整改措施落

实到位，减
少对周边居
民的影响。

历下区政府责成姚家街道办事处、区住建局、区城管局
、区自然资源局及市生态环境局历下分局采取以下措

施：
1.市生态环境局历下分局对噪声超标违法行为依法进行
调查处理，在三十日内对违法行为整改情况进行现场复

查。
2.区住建局、区城管局、市生态环境局历下分局督促施
工单位文明施工，合理安排作业时间、加强施工噪声管

理，及时做好施工噪声超标问题整改，最大程度减少噪
声扰民。
3.区住建局、区城管局督促华润置地物业公司加强对临

时垃圾收集点的日常管理和维护，做好清洁和消杀工
作，减少异味。同时，督促该公司加快建设垃圾中转

站，预计于2025年底投入使用。
4.姚家街道办事处联合区住建局、区城管局、区自然资
源局及市生态环境局历下分局加大该区域检查力度，增

加巡查频次，督促落实防尘降噪、垃圾清运等各项措
施，做好群众解释和沟通工作。

阶段
性办
结

无

2 D3SD202505270005

济南市高新区鑫苑城市国际花园小区8号
楼，一楼商铺2024年10月违规开设一家炒
鸡店（店名：现炒鸡），未依法设置烟

灶，私设排烟系统在店前排放，虽然设置
了油烟净化设备，但异味非常严重，影响
居民正常生活，该店位于居民楼一楼，非

商业楼。该问题在2024年起多次向相关部
门反映无果。希望尽快解决此问题，还居

民清新空气。

济南高

新技术
产业开

发区

群众身边
的生态环
境问题

5月28日，济南高新区管委会组织舜华路街道办事处、城市管理部、市场
监管部、审批服务部、济南市生态环境局高新区分局对信访件反映的问

题进行了调查核实，有关情况如下：
1.该店铺名称为“济南高新区管大厨餐饮店(个体工商户)”，位于鑫苑
国际城市花园8号楼一层底商，营业执照、食品小作坊小餐饮登记证齐全

。
2.该店铺私自建有独立烟道，排烟口位于商铺门前，已安装油烟净化设
备并正常使用，现场提供了定期清洗净化设备台账。5月28日，济南市生

态环境局高新区分局对该店铺油烟排放浓度和无组织臭气浓度进行了委
托检测，均未超标。

3.鑫苑国际城市花园小区8号楼建成于2009年，为24层的商住综合楼，以
公寓式住宅为主，一层为底商，未配套建设专用烟道，共11家产生油烟
的餐饮店，底商餐饮店自建独立烟道。

4.2024年以来，曾收到该店铺油烟、异味扰民投诉，舜华路街道办事处
会同相关部门进行了现场核查、油烟检测及调查处理。同时，舜华路街
道办事处组织对鑫苑国际城市花园8号楼一层底商餐饮经营情况进行了摸

排，研究论证增设专用烟道可行性。

部分属实

督促合规合

法经营，减
少对周边群
众生活影响

。

济南高新区管委会责成舜华路街道办事处、城市管理部
、市场监管部、审批服务部、济南市生态环境局高新区
分局采取以下措施：

1.舜华路街道办事处会同城市管理部、市场监管部、审
批服务部、济南市生态环境局高新区分局等部门联合约
谈该店铺经营者，督促其合法合规经营。

2.舜华路街道办事处牵头，城市管理部、市场监管部、
审批服务部、济南市生态环境局高新区分局配合，研究

制定鑫苑国际城市花园8号楼一层底商专用烟道设置方
案，组织开展方案制定、征求居民意见、建设施工等工
作，计划2025年10月底完成专用烟道建设。

3.在专用烟道建设投用前，舜华路街道办事处、城市管
理部督促该商铺加密清洗频次，完善清洗维护台账，保
持油烟净化设备正常运行、达标排放。舜华路街道办事

处组织餐饮经营主体与居民代表加强沟通，主动协商化
解矛盾。
4.审批服务部依法依规办理餐饮经营主体注册登记及食

品经营许可，同时加大宣传力度，广泛告知餐饮经营主
体需要遵守的法律法规要求。

未办
结

无

1
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3 D3SD202505270008

济南市长清区丽苑小区6号楼负一层供暖加

热泵每年供热时都会产生噪音，多次向相
关部门反映，2023年更换过加热泵，但是
噪音依然存在。

长清区
群众身边
的生态环
境问题

5月28日，长清区政府组织区住建局对信访件反映的问题进行了调查核

实，有关情况如下：
长清区丽苑小区位于长清大道588号，6号楼于2011年6月交付，共26层，
供热面积4534平方米。在该楼负一层东南角配套建有加压泵站，共两套

加压泵，一用一备，二次加压低温热水供热。供暖季期间，加压泵24小
时运行以保证户内温度达标。2021年至今，共收到三次关于加压泵噪声
扰民的投诉。2023年供暖季前，将两台普通加压泵更换为屏蔽加压泵以

减少运行噪声。产生噪声的主要原因是加压站水泵前后未安装软连接，
楼内主管道未加装伸缩节，致使水泵运行产生的低频振动经管道传导至
住户家中。鉴于目前非供暖季，低温直供大管网已排空，无法启动加压

泵进行噪声实测。

属实

整改措施落

实到位，减
轻噪声对群
众生活的影

响。

5月29日，长清区政府责成区住建局采取以下措施：
1.督促热电公司对水泵前后加装软连接及减震垫，并在
楼内主管道加装伸缩节，以减轻振动传导，拟于2025年6

月10日前完成；2025年供暖季伊始，即对泵站噪声进行
监测，确保噪声控制在标准范围内。
2.督促小区物业走访小区居民，听取合理化建议，完善

降噪措施，努力提升居民生活环境质量。              

阶段
性办
结

无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题
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