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[bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark44][bookmark: bookmark43]2021年为民办22件实事
[bookmark: bookmark45]一、推行10项交管便民服务新举措。推出货车通行自动备案和智能导航，交通违法抓拍即时提醒，交通事故赔偿纠纷“网上调解”，驾考学员联约联考“当场发证”，境外驾驶证换证“当天办结”，特殊车管业务远程委托、视频确认,车辆检测“全时服务”，驾驶人体检、换证“警医邮合办”,车驾管业务进政务大厅“多点可办”，换证年检临界提醒等10项便民服务举措。（市公安局交警支队负责）
[bookmark: bookmark46]二、高标准改造老旧小区。高标准开工49个老旧小区改造项目，改造面积不低于600万平方米，惠及居民6万余户,改造完成后实现其物业管理全覆盖。（市住房城乡建设局负责）
[bookmark: bookmark47]三、中小学午间配餐100%全覆盖。布局建设10所中央厨房，实现全市有午间配餐需求的中小学100%全覆盖。（市教育局负责）
[bookmark: bookmark48]四、建设提升户外劳动者驿站。新建户外劳动者驿站40家，总量达到500家。进一步做好硬件设施日常维护,拓展服务内容，提升服务质量，增强广大劳动者的获得感、幸福感。（市总工会负责）
[bookmark: bookmark49]五、提升一线职工学历与职业能力。开展一线职工学历教育与能力提升行动计划——“求学圆梦行动”，补助3000名以上一线职工参加网上学历继续教育，不脱产、不离岗提升职工学历与技能素质。（市总工会负责）
[bookmark: bookmark50]六、提高乡村医生待遇。对在职在岗（不含返聘）且与镇卫生院或社区卫生服务中心签订合同或管理协议的乡村医生，每人每月补助600元，引导参加基本养老保险。（市卫生健康委负责）
[bookmark: bookmark51]七、创建30所婴幼儿照护机构示范点。全市创建30所婴幼儿照护机构示范点。（市卫生健康委负责）
[bookmark: bookmark52]八、免费开展孕妇无创DNA产前筛查。为适用人群免费开展无创DNA产前筛查，进一步提高我市出生人口素质。（市卫生健康委负责）
[bookmark: bookmark53]九、免费为老年人开展“防走失”和“一键呼叫”关爱服务。为医疗机构、残联、民政等部门确认的失智老年人免费配发防走失手环。为统计确认的全市80周岁以上独居老年人免费配置一键呼叫设备。对以上两类人群提供走失找寻、日常紧急情况处置等服务。（市民政局负责）
十、增设城市和农村养老服务设施。建设城市社区养老服务设施150处，建设农村养老服务设施1000处，新增老年助餐服务站点1150处以上。（市民政局负责）
十一、设立100个村社互助基金。联合中华慈善总会、济南慈善总会开展“幸福家园”村社互助工程试点建设，在100个村（社区）设立村社互助基金，用于本村（社区）老年人、残疾人等困难群体救助帮扶，以及基础设施改造更新、功能提升等。（市民政局负责）
十二、全市街道（镇）社会工作服务站全覆盖。在全市各街道（镇）普遍建立社会工作服务站，引入专业社会工作力量，提升基层政府和村（居）服务能力，在全省率先打造具有省会特色的“民政服务+社会工作”服务品牌。（市民政局负责）
十三、开展职业技能提升行动。对登记失业人员、农村转移就业劳动者、在校大学生、就业困难人员等重点群体,开展就业技能培训和创业培训，提高就业能力；鼓励引导企业组织职工开展岗前培训、岗位培训和岗位技能提升培训等，提升岗位效能。（市人力资源社会保障局负责）
十四、实施市民泉水直饮试点工程。制定出台《济南市泉水直饮建设工程实施方案》，开工建设12处泉水直饮工程。（市水务局负责）
十五、为住房困难家庭等群体发放租赁住房补贴。为城市中低收入住房困难家庭、新就业无房职工、稳定就业外来务工人员发放租赁住房补贴。（市住房城乡建设局负责）
十六、打造“爱山东-泉城办”全天候服务型“掌上政府”。掌上办理政务服务事项达到1600项，丰富场景应用，让泉城市民乐享数字生活和数字服务。（市大数据局负责）
十七、免费向1万个家庭发放人防战备应急包。兼顾人防战备和应急救援，向1万个市民家庭免费发放人防战备应急包。（市人防办负责）
十八、利用人防避暑纳凉场所开展为民服务公益活动。改造利用现有7处（10万平米）人防工程避暑纳凉场所,开展体育健身、休闲娱乐、人防宣教等公益活动。（市人防办负责）
十九、发布城市停车场和新能源汽车充电桩“便民地图”。依托济南静态交通云平台，编制并发布全市公共停车资源及充换电资源“便民地图”，方便市民查询全市停车场、充换电站分布及收费标准。（济南静态交通集团负责）
二十、提高居民医保财政补助标准。将居民医保财政补助标准提高60元，每人每年达到640元。（市医保局负责）
二十一、增设应急救援站并发布站点“一张图”。新建应急救援站20个，总数达到62个，织密应急救援网络，全面提升基层应急处置自然灾害、疫情等突发事件的能力。向社会公布全市应急救援站点“一张图”，方便市民查询并寻求服务。（市应急管理局负责）
二十二、城乡共创“出彩人家”。新创建“出彩人家”示范村（社区）共200个、示范户5万户。其中示范村100个，示范社区100个；农村示范户4万个，社区示范户1万个。（市妇联负责）
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