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2019年度为民办实事事项完成情况

2019年以来，民生实事各承担部门按照市委、市政府工作部署，进一步加大民生投入，积极行动，加快推进，为民办20件实事顺利完成。
一、中小学校、幼儿园建设（市教育局负责）
（一）工作目标
新开工建设中小学70所，幼儿园70所。
（二）进展情况
全市已开工建设中小学、幼儿园140所，完成全年任务。
二、中小学校体育场馆向社会限时开放（市教育局负责）
（一）工作目标
在全市遴选70所具备条件的中小学校作为试点，将其体育场馆在课余时间和节假日向社会开放。制定场馆开放管理办法。
（二）进展情况
72所中小学校体育场馆已经完成物理安全隔离等配套设施改造，对外开放。制定了包括场馆开放管理办法在内的实施方案。此项任务已经完成。
三、完善城区路网建设（原市交通运输委负责）
（一）工作目标
完成港九路、创业路、雪山路等30条重点道路工程。
（二）进展情况
港九路、创业路、雪山路等30条重点道路已全部建成通车，进一步完善了城区路网。此项工作已经完成。
四、公交线网优化（原市交通运输委负责）
（一）工作目标
动态推进普通公交线网优化,开通、优化公交线路20条以上;继续加大定制公交推广力度，满足不同层次公交出行需求。
（二）进展情况
2019年新开通运营公交路线37条，新开“B”字头公交线路15条，实现与BRT免费零换乘；优化调整线路40余条，延长200余条公交线路运营时间；开启“互联网+公交”出行服务的全新模式，全年开通定制公交300余条。此项工作已经完成。
五、推动轨道交通R3线年内通车（济南轨道交通集团负责）
（一）工作目标
加快推动轨道交通建设，R3线2019年10月1日前通车。
（二）进展情况
3号线（R3线一期）已于2019年9月28日通车运行。此项工作已经完成。
六、开展城区排污管网普查及雨污分流改造（市水务局负责）
（一）工作目标
开展城区排污管网普查及雨污分流改造。对排污管网混接点进行普查，编制实施方案；实施羊头峪西沟、丁家庄沟、万盛大沟等河道雨污分流改造45公里。
（二）进展情况
完成城区内混接点调查核实，完成实施方案编制；完成羊头峪西沟、丁家庄沟、万盛大沟等雨污分流改造工程，共45公里。此项工作已经完成。
七、城区山体公园建设和山体绿化提升（原市林业和城乡绿化局负责）
（一）工作目标
续建城区山体公园20处，实施27座山体绿化提升。
（二）进展情况
20处续建山体公园、27座山体绿化提升项目完成年度任务总量的100%。此项工作已经完成。
八、老旧小区整治改造（原市住房保障管理局负责）
（一）工作目标
完成352个项目共725万平方米、9.5万余户老旧住宅小区整治改造工作。
（二）进展情况
全市开工率100%，竣工率100%。此项工作已经完成。
九、既有住宅增设电梯（原市住房保障管理局负责）
（一）工作目标
完成既有住宅增设电梯200部。制定管理办法。
（二）进展情况
重新修订印发了《济南市既有住宅增设电梯办法》。市内五区共342个单位完成规划审查手续，实际开工建设294个单元，266部电梯已竣工验收合格，发放财政补助资金3923.75万元，完成全年任务。
十、街面、店铺环境卫生管理（原市城管局负责）
（一）工作目标
深入推进市容环境治理，实行主次道路墙根至墙根范围内全覆盖管理与保洁，统筹推进既有主次干道架空线缆入地，严厉打击非法小广告、疏堵结合治理占道经营、综合施策狠抓露天烧烤，集中解决118条（段）市区主次干道两侧“脏乱差”问题。
（二）进展情况
对118条（段）主次干道， 306公里的街面、店铺开展了市容环境治理，推进线缆整治、处置占道经营等工作，已打造示范道路12条。此项工作已经完成。
十一、农村环境治理（原市城管局负责）
（一）工作目标
在巩固“村收集、街办（镇）转运，市（区县）处理”的生活垃圾收运处理体系的基础上，积极开展农村生活垃圾分类试点；同时加大农村道路机械化保洁力度，到2019年底全市农村实施道路机械化保洁的镇（街）驻地占比达到85%以上。
（二）进展情况
在历城区、章丘区、南山区的6个街道开展农村生活垃圾分类示范创建，全市涉农各区县实施机械化保洁的涉农街镇驻地占比达到85.09%。已经完成任务。
十二、基于全民健康信息平台建立市民个人健康信息管理系统（原市卫计委负责）
（一）工作目标
出台个人健康信息（含电子病历）管理办法，实现市民个人健康信息无障碍安全查询，试点推行市级及以下医院病历互认。
（二）进展情况
15家委属医院电子病历和11个区县电子健康档案全部向居民开放，初步实现电子健康档案、电子病历、检验检查结果的共享，初步实现全民健康信息平台互联互通，完成了健康档案浏览器、数据质控等8个子系统的部署与应用。电子健康卡发卡量突破180万张。此项工作已经完成。
十三、建立疫苗和预防接种管理全程追溯体系（原市卫计委负责）
（一）工作目标
建立疫苗流通全程管理、预防接种门诊全域管控和预防接种全方位服务体系。市民可以通过门诊、手机APP、网站客户端、微信公众号等平台，实时掌握孩子预防接种信息，享受预防接种提醒、预约、接种、缴费、留观全程点对点服务，个性化免疫策略服务和预防接种相关证明开具“零跑腿”服务。
（二）进展情况
疫苗追溯体系相关平台、集中仓储和配送平台、硬件设备等所有项目已经挂网招标。疫苗集中仓储和配送系统改造基本完成。第三方物流直配试点基本完成。电子健康卡替代预防接种卡系统改造和试点工作完成。此项工作已经完成。
十四、泉城书房建设（原市文广新局负责）
（一）工作目标
建设“泉城书房”12家（历下、天桥、市中、槐荫、历城分别建设2个；莱芜区、钢城区分别建设1个），打造市民家门口的现代休闲时尚阅读空间。制定管理办法。
（二）进展情况
印发了《关于建设济南市“泉城书房”实施方案》，第一批历城区全福街道、市中区山景园、槐荫区和谐嘉园、大明湖超然楼等6个书房建设完成已经开放。第二批槐荫、钢城、市中、历城区、莱芜区等6个书房也已建成。此项工作已经完成。
十五、打造泉城公共图书馆联盟（原市文广新局、市教育局负责）
（一）工作目标
建立泉城公共图书馆联盟，实现各联盟单位系统兼容，通过购买服务方式，委托第三方负责图书流通，实现联盟单位之间图书通借通还。试点推进驻济高校图书馆向社会开放。
（二）进展情况
多次召开驻济高校图书馆对社会开放工作调研座谈会，研究对社会免费开放等事宜，达成初步共识。联盟技术平台的搭建工作已完成。此项工作已经完成。
十六、完善养老服务设施建设（市民政局负责）
（一）工作目标
实施养老服务设施建设计划，年内新建各类养老服务设施不少于163处。制定管理办法。
（二）进展情况
已建成163处养老服务设施。此项工作已经完成。
十七、深化提升村（社区）法律顾问服务工作（市司法局负责）
（一）工作目标
村（社区）法律顾问微信群建成率100%、法律服务便民直通车到村(社区)服务次数不少于1200次,每个村(社区)每季度至少举办1次法治讲座，矛盾纠纷就地化解率95%以上。组建乡村振兴法律服务团，为105个乡村振兴样板村开展“法治体检”，完善“村规民约”，建成民主法治示范村。年底开展实施效果评估。
（二）进展情况
村（社区）法律顾问微信群建成率达100%、全市司法行政系统9辆法律服务便民直通车累计出车231天，服务社区（村居）1056次。村居法律顾问开展法治讲座1.8万余场，化解矛盾纠纷9200余起，就地化解率98%以上。组建乡村振兴法律服务团为乡村振兴样板村开展“法治体检”，135个乡村振兴样板村达到民主法治示范村标准。此项工作已经完成。
十八、促进就业创业（市人力资源和社会保障局负责）
（一）工作目标
对符合创业担保贷款条件人员自主创业的，提高创业担保贷款额度，从10万元提高到不低于15万元。2019年全市发放10亿元。
（二）进展情况
进一步落实政策措施，全市为创业者发放创业担保贷款8944笔、11.55亿元。此项工作已经完成。
十九、争创出彩人家，共建美丽乡村（市妇联负责）
（一）工作目标
新增出彩人家示范户16000个，出彩人家示范村120个，出彩人家示范镇（街道）7个，助力打造乡村振兴齐鲁样板济南模式。
（二）进展情况
全市创建“出彩人家”示范户16000户、示范村120个，已经完成全面任务。
二十、“菜篮子”直通车进社区（原市农业局负责）
（一）工作目标
增加“菜篮子”直通车50辆，增加社区服务点200处；提高基地直供能力，进一步解决市民买菜难、农民卖菜难的问题。制定管理办法。
（二）进展情况
已购置“菜篮子”冷藏直通车55辆并投入运营，超额完成年度目标任务。新增社区便民服务点260处，完成全年任务。
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2020年为民办23件实事

一、建设65条花景大道、35条（处）花漾街区。在全市范围内，规模化种植花灌木、攀援植物以及宿根花卉等开花植物，打造65条花卉景观大道；通过花坛、花境、花墙、立体花坛小品等方式打造35条（处）花漾街区。（市园林和林业绿化局负责）
二、建设“绿道网”和“公园城市”。加快构建绿道网络体系，建设绿道115公里；新开工建设各类公园131处。（市园林和林业绿化局负责）
三、提升城市照明功能，靓化城市夜景。针对市区51条“有路无灯”“有灯不亮” 道路的路灯设施补建提升，完成972套路灯升级改造。（市城市管理局负责）
四、新建一批城市公共卫生间。在全市新建公共卫生间60座（二类标准50座，一类标准10座）。（市城市管理局负责）
五、对全市适龄妇女免费检查“两癌”。将国家、省“两癌”（乳腺癌、宫颈癌）检查项目目标人群由项目县部分适龄（35-64岁）农村妇女扩展至全市适龄（35-64岁）妇女，每三年覆盖一轮，每个周期免费检查近60万人，提高“两癌”早诊早治率，降低死亡率。（市卫生健康委负责）
六、推行“智慧户政”。依托省市数据共享交换平台，通过网络核实社保缴费、婚姻登记、出生医学证明、不动产等信息，群众办理户籍业务不需提供相关证明材料，打造“户证网来”工作模式，实现“无证明”办理户政业务。（市公安局负责）
七、优化公交线网。新开通公交线路20条。（市交通运输局负责）
八、打通27条瓶颈路。针对群众反映呼声高、出行需求强烈的北西路、新沙路等27条城市瓶颈路，组织协调相关建设单位推进道路建设，尽快实现通车。（市交通运输局负责）
九、推进城乡社区养老服务设施建设。全市新增各类养老服务设施221处，其中：城市社区养老服务设施89处（街道综合养老服务中心26处、城市社区日间照料中心63处），农村幸福院129处，开工建设3处区县级养老服务中心。（市民政局负责）
十、基本殡仪服务全免费。免费为亡故的济南市户籍居民提供基本殡仪服务。（市民政局负责）
十一、免费提供全市地名查询。对全市重要地名进行普查，编制出版全市地名电子书，向社会开放，供市民免费下载使用。（市民政局负责）
十二、开工建设中小学幼儿园130所。在全市开工新建、改扩建中小学、幼儿园130所。（市教育局负责）
十三、提升托育服务能力。引导社会力量加大投入，在全市增设40个0-3岁婴幼儿托育服务机构（点）。（市发改委负责）
十四、改造城区道路积水点。对山大路花园路口、山大路黄台南路路口、工业南路奥体中路路口等19处道路积水点进行改造。（市水务局负责）
十五、争创出彩人家，共建美丽乡村。新增出彩人家示范村100个，出彩人家示范户4万个。（市妇联负责）
十六、既有住宅加装电梯。积极推进既有住宅加装电梯工作，年内开工不少于200部电梯。（市住房城乡建设局负责）
十七、建设户外劳动者驿站。依托各级职工服务中心（站点）和社会资源，新建200家以环卫工人、快递员、出租车司机、市政建设工人等户外劳动者为主要服务对象的“工会户外劳动者驿站”，总数达到400家。（市总工会负责）
十八、开展公积金提取支付通兑业务。办理公积金提取业务，可在建设银行、工商银行、农业银行、中国银行、交通银行之间支付通兑。（济南住房公积金中心负责）
十九、打造“泉城办”移动服务贴身小管家。新增应用服务事项300项，为企业和群众提供总计700项以上移动政务服务应用。（市大数据局负责）
二十、利用具备条件的人防工程为市民提供避暑纳凉场所。打造“要纳凉、到人防”便民惠民品牌，开放10万平方米人防工程，为市民提供体育健身、文化演艺、人防宣教、地铁体验、购物休闲等特色纳凉场所；兼顾人防战备需求和应急救援，向1万个家庭发放人防战备应急包。（市人防办负责）
二十一、新建“泉城书房”12家。在全市范围内择优选址建设12个泉城书房。（市文化旅游局负责）
二十二、加快社会足球场建设。全市新建社会足球场45块，其中11人制足球场10块，5人制足球场35块，初步形成布局合理、覆盖面广、类型多样、普惠性强的足球场地设施网络。（市体育局负责）
二十三、建设一批社区应急救援站。本着“打早灭小”的原则，依托社区居委会，整合各方资源，在老旧小区、开放式社区建立20处应急救援站，积极开展隐患排查、应急处置、宣传培训等工作，打通安全生产最后一公里。（市应急管理局负责）
